
DIE  HERAUSFORDERUNG

Pflichtinformationen, Preisanpassungen, Mahnungen,

Kündigungen: Immer mehr Kommunikation mit

rechtlichem Gewicht läuft per E-Mail. Im Streitfall heißt

es dann „nie erhalten“ oder „so stand das nicht drin“. Der

Ordner „Gesendet“ liegt beim Absender und beweist

wenig.

DIE  LÖSUNG

Sie schreiben wie gewohnt in Ihrem Mailprogramm und

setzen nur eine Adresse des Dienstes ein. Nachweis hält

den Inhalt samt Anhängen und den Zeitpunkt fest,

übermittelt die Mail und protokolliert, dass der

Mailserver des Empfängers sie angenommen hat. Der

Fingerabdruck dieser Angaben wird in der Doichain

verankert. Sie erhalten ein Zertifikat und ein

Beweisbündel, das jeder Dritte ohne uns nachprüfen

kann.

Wie gewohnt senden

Jedes Mailprogramm,

keine Installation, kein

Systemwechsel.

Übergabe belegt

Protokoll der Annahme

durch den Empfänger-

Server.

Neutraler Beleg

Die Blockchain gehört

keiner Partei, auch nicht

uns.

SO  E INFACH  GEHT ’S Skizze

1

Senden

Adresse des Dienstes
einsetzen oder BCC

2

Festhalten

Fingerabdruck von Text
und Anhängen

3

Übermitteln

Annahme durch den
Empfänger-Server

4

Zertifikat

PDF und Beweisbündel,
öffentlich prüfbar

I N  E INEM  SATZ

Wichtige E-Mails werden zum neutralen Beleg für
Inhalt, Zeitpunkt und Übergabe, ganz ohne neue
Software.

D IE  FRAGE  ZUM  GESPRÄCHSE INST IEG

„Wie belegen Sie heute, dass eine Pflichtinformation

per E-Mail mit genau diesem Inhalt rausging?“

FÜR  E -MAILS

Nachweis
E-Mails mit nachweisbarem Inhalt, Zeitpunkt
und Übergabe an den Empfänger-Server.

0
zusätzliche Software
nötig

Sekunden
bis zur
Eingangsbestätigung

7 Tage
dann wird die Mail
gelöscht
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Wo Nachweis den Unterschied macht

Banken & Finanzdienstleister Versicherungen

Energieversorger Industrie

WAS  SIE  IN  DER  HAND  HABEN SO  BINDEN  SIE  ES  E IN

BELEGT BELEGT  BEWUSST  NICHT

Neue Informationspflichten der
Verbraucherkreditrichtlinie (EU 2023/2225, ab
20.11.2026)

›

AGB- und Entgeltänderungen, Kündigungen,
Mahnungen

›

Kreditentscheidungen und Fristsetzungen›

Beitragsanpassungen und Zahlungsaufforderungen›

Leistungsentscheidungen mit Fristen›

Unterlagenanforderungen im Schadenfall›

Preisanpassungen mit gesetzlicher Vorlauffrist›

Vertragsbestätigungen und Abschlagsänderungen›

Kündigungsbestätigungen beim
Lieferantenwechsel

›

Mängelrügen, die unverzüglich erfolgen müssen›

Angebote und Abgaben in Ausschreibungen›

Freigaben, Abnahmen und Fristsetzungen›

Zertifikat als PDF mit Nachweis-ID und QR-Code

Beweisbündel als ZIP mit Original-Mail, Protokoll und
Prüfprogramm

Öffentliche Prüfseite je Nachweis, ohne Inhalte und
Adressen

Ohne Software: funktioniert mit jedem Mailprogramm

Automatisch per BCC aus Versand- und
Kommunikationsplattformen

Server in Deutschland, keine Adressen oder Inhalte auf
der Blockchain

dass genau diese E-Mail mit diesen Anhängen

spätestens zur Blockzeit existierte

✓

dass der Mailserver des Empfängers sie

angenommen hat (Weiterleitungs-Modus)

✓

dass Text und Anhänge seitdem unverändert sind✓

dass der Empfänger die Mail gelesen hat oder der

Zugang im Rechtssinn

–

eine gesetzliche Schriftform (kein qualifizierter

eIDAS-Dienst)

–

Technisches Dokument auf Anfrage

Architektur, Beweisformat, Datenschutz und Prüfverfahren stellen wir bei Bedarf

kurzfristig als PDF zur Verfügung.

I HR  ANSPRECHPARTNER

Ottmar Neuburger
ottmar.neuburger@webanizer.de · doilabs.org

ONLINE

nachweis.doilabs.org

Nachweis ist ein Angebot der DOI Labs AG auf Basis der öffentlichen Doichain. Angaben nach bestem Wissen, Stand 19.10.2026, ohne Gewähr. Keine Rechtsberatung. Wie ein Gericht
einen Nachweis würdigt, entscheidet es im Einzelfall. Illustration mit KI erstellt.
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